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  مقدمه 

بررسی تاریخی کشورهاي پیشرفته و یا در حال پیشرفت در شکوفایی اقتصادي و تحول نظام آموزشی آنان   

آموزش و ترویج آن در  درنشان دهنده توجه جدي مدیران و برنامه ریزان این کشورها به استاندارد و استانداردسازي 

ر بسیاري از کشورها مقوله استاندارد در سـالهاي آخـر مقطـع تحصـیلی     به طوري که هم اکنون د ،بین جامعه است

دبیرستان و مقاطع مختلف دانشگاهی تدریس شده ضمن آنکه در این کشورها این امـر بـه یـک پدیـده فرهنگـی و      

از سویی نگاهی به میـزان رعایـت اسـتانداردها در کشـورهاي مختلـف      . اجتماعی حایز اهمیت تبدیل گردیده است 

از آن است ، ممالکی که به مراحل بالاتري از توسعه آموزشی و فرهنگی و اقتصادي نائل شـده انـد بیشـتر از    حاکی 

در این کشورها بالابودن سطح آگاهیهاي . سایر کشورها اصول استانداردها را در ارائه خدمات خود رعایت می کنند 

ند که ضوابط استاندارد سازي در آنها بیشتر رعایت مردم باعث می شود که آنان به دنبال بهره گیري از خدماتی باش

اگر چه به کار بردن لفظ . شده باشد ، و خدماتی که از این مزیت برخوردار نیستند مورد استقبال عمومی قرار نگیرد 

بیشتر در حیطه ي صنعت و تولید به کار گرفته شده است اما باید توجه داشت که  1استاندارد و استاندارد سازي

بطوري کـه طیـف وسـیعی از شـئونات     . جا و همه چیز می تواند مورد توجه فرایند استاندارد سازي قرار گیرد  همه

  . نها مسئله تعلیم و تربیت است را می توان در این قالب جاي داد آزندگی انسان که یکی از 

ر اسـتاندارد سـرو کـار    را نمی توان یافت که از جهت هاي گوناگون با ام ـ اي امروزه هیچ سازمان یا موسسه  

در این میان استاندارد کردن نظام آموزشی ، به دلیـل اینکـه از ویژگیهـاي خاصـی برخـوردار اسـت       . 2نداشته باشد

ی تـرین  ینظام آموزش و پرورش یک کشور حیاتی ترین و زیـر بنـا  . اهمیت بیشتري را به خود اختصاص داده است 

                                                
1 – standard & standardaization 
2 -www.khz-isiri.org/president.asp 
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همه مردم به نوعی با آن مرتبط مـی   عین حال نهادي است که بخش براي اقتصاد آن کشور محسوب می شود و در

دانش آموز هزار  پانصدمیلیون و  شانزده در کشور ما قریب به. آید  بنابراین مردمی ترین نهاد نیز به شمار می  ،باشند

با وجـود  .  1هزار آموزشگاه به صورت مستقیم فعالیت دارند 138نفر معلم و کارمند در بیش از  نهصد هزارو بیش از 

بـراي انجـام فعالیتهـاي    ـ این گستردگی و براي جلوگیري از بی راهه روي ها ، نیاز به وجود چهارچوبهاي مشخص  

پدیـده ي اسـتاندارد و   . به نام استاندارد و استاندارد سازي بیش از هرچیز احساس می شود ـ گوناگون در این نظام  

ر جوامع مختلف به یـک میـزان مـورد توجـه قـرار نگرفتـه اسـت از        استاندارد سازي به ویژه در آموزش و پرورش د

دسته اي از مردم  .تفاوتهاي چشمگیر این جوامع یکی هم چگونگی برخورد آنها با مسائل اجتماعی ، اقتصادي است

نسبت به این مسائل و تحولات حساس بوده و در صورتی که احساس کنند کارکرد یک پدیده یا نهاد غیـر طبیعـی   

ر برابر آن واکنش نشان می دهند ، اما دسته اي دیگر در برخورد با مسائل و پدیده هاي مختلف بـی تفـاوت   است د

  . هستند 

تجارب تاریخی ملل گوناگون نشان دهنده این مطلب است که اگر رفتارهـاي جمعـی غالـب در جامعـه اي       

و نهادهاي آن جامعه کمتر از هدف اصلی دور مفروض رفتار دسته اول باشد ، می توان امیدوار بود کارکرد پدیده ها 

در جوامع کنونی که مسائل گوناگون اجتماعی ، اقتصـادي ، آموزشـی و فرهنگـی در هـم تنیـده شـده انـد         2.شوند

اما بررسی عوامـل پیشـرفت در   . تشخیص اینکه بعد آموزش از اهمیت بیشتري برخوردار باشد ، بسیار مشکل است 

د آموزشی عان دهنده این است که این کشورها از طریق سرمایه گذاري هاي کلان در بکشورهاي توسعه یافته ، نش

  . به این مهم دست یافته اند 

                                                
  .١٢ – ٢٠، ص ص ) ١٣٨٣تهران، ( ١٣٨٢ – ٨٣یآمار آموزش و پرورش در سال تحصيلدفتر طرح و برنامه،  –وزارت آموزش و پرورش  – ١

   ١٤ص : ، بخش گزارش  ١٠٩٦، شماره  ١٣٧٥مهر  ٢٥، چهارشنبه ه همشهري روزنام” واهند رعايت نمي شود نخاگر مردم “  -  ٢
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  : کرد  تانداردسازي در آموزش و پرورش ذکرعامل عمده را می توان در توجه به استاندارد و اس 3به طور کلی        

حال توسعه ، در نتیجه توجهی که کشورهاي توسعه افزایش فاصله علمی بین کشورهاي توسعه یافته و در  - 1

  . نموده اند در نظام آموزشی یافته به امر استاندارد سازي 

 . ظهور آگاهی هرچه بیشتر در بین جامعه نسبت به فواید بهره گیري از استانداردها در زمینه هاي مختلف  - 2

 . از درجه اعتماد بالایی برخوردار باشند ضرورت جلوگیري از بی راهه رویها و تکیه بر چارچوبهائی مدون که  - 3

آنگونه که به نظر می رسد در حال حاضر از مهمترین نکات در خصوص استاندارد ، بستر سازي فرهنگی در 

رائـه دهنـدگان خـدمات اسـتاندارد را     ارابطه با استاندارد و استاندارد سازي است که این مسأله هم مخاطبان و هم 

استاندارد در هر جامعه در ارتباط با شاخصهاي گوناگونی است که فرهنـگ و ویژگیهـاي   شامل می شود ، پدیده ي 

  . فرهنگی به عنوان یکی از مهمترین اجزاي جامعه در رابطه مستقیم و متقابل با آن می باشد 

. همانطور که از تعاریف بر می آید ، نسبت فرهنگ براي جامعه همچون نسبت شخصیت بـراي فـرد اسـت      

ن فرهنگ به عنوان زمینه اي مطرح می شود که پدیده هاي گوناگون در صورت هماهنگی بـا آن مـی تواننـد    بنابرای

  .  1مورد توجه افراد جامعه قرار گرفته و رواج یابند ، یا اینکه در صورت عدم هماهنگی با آن توسط جامعه ترد شوند

هاي آن جامعه یا به عبـارتی فرهنـگ آن   نوع نظام آموزش و پرورش هر جامعه اي ارتباط مستقیم با ویژگی  

موزش و پرورش رواج یافتـه و پذیرفتـه شـود ،    آجامعه دارد ، براي آنکه پدیده استاندارد و استاندارد سازي در نظام 

توسعه دامنه استاندارد ، نیازمند اقدامات ترویجـی ،  . ابتدا می بایست زمینه هاي فرهنگی آن در جامعه فراهم شود 

در عین حال باید توجه داشت که تـرویج  . ویقی و نیز حمایت دستگاههاي حقوقی و قانون گذار است آموزشی و تش

                                                                                                                                                            
  

1 – Richard W. Scholl ," Organizational Culture- The Social Inducement System"2003 ,[on line] 
Available: www.cba.uri.edu/Scholl/Notes/Culture.html   

http://www.cba.uri.edu/Scholl/Notes/
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فرهنگ استاندارد در جامعه می تواند موجب حساس شدن مردم در زمینه اسـتاندارد شـده و ایـن نتیجـه را در بـر      

ن ترتیب می توان ادعا کرد کـه در  دیب. داشته باشد که خدمات بدون استاندارد در جامعه مورد پذیرش قرار نگیرند 

  . این رابطه هیچ ناظري بهتر از خود مردم وجود ندارد 
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  واژه شناسی

  استاندارد) الف

  فرهنگ) ب
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  :مقدمه 

استاندارد و فرهنگ، هر دو از جمله محصولات اندیشه بشري هستند کـه شـکل گیـري و رواج آنهـا باعـث        

این دو مفهوم بر اثر علاقه انسان براي رسیدن بـه کیفیـت   . رك در بین انسانهامی شودبوجود آمدن نوعی زبان مشت

اگر چه که این دو مفهوم داراي تفاوتهاي زیادي با هم مـی باشـند، از جملـه    . برتر و با گذشت زمان بوجود آمده اند

مدت بسیار کوتـاهتري انجـام   اینکه تغییرات فرهنگ در دراز مدت صورت می گیرد ولی تغییرات در استانداردها در 

از آنجا که درك تعامل میان این دو، نیاز به آشنایی نسـبی دربـاره   . می شود ولی از شباهتهائی نیز برخوردار هستند

  .هر یک از این مفاهیم را دارد، بنابراین بطور مختصر هر یک از این دو مفهوم مورد بررسی قرار می گیرد

  دارداستانتاریخچه  -استاندارد ) الف

بحث بهره گیري از استاندارد داراي سابقه طولانی است ، این پدیـده از دیـر زمـان در زنـدگی بشـر وجـود       

داشته است استاندارد نیز مانند بسیاري از پدیده هاي طبیعی در نتیجه گذر از دوره هاي زمانی و در نتیجه شناخت 

براي مثال تـاریخ  . ه کسب کرده ، بوجود آمده است و برداشتی که انسان از محیط پیرامون خود به صورت ناخودآگا

پیدایش سیستم شمارش ده دهی که هم اکنون نیز مورد استفاده قرار می گیرد به گذشته بسیار دور باز می گردد و 

در واقع الگویی است از تعداد انگشتان دو دست انسان و به همین صورت استاندارد کردن تقویم و تعداد روزهاي ماه 

   1. سال قبل از میلاد مسیح انجام شده است  46سزار در  ژولیستوسط که ل رومی در سا

شکل ها  با تصویب قانون اوزان و مقیاس 1304ن که در سال ودر کشور ما نیز علی رغم تشکیلات رسمی و مد
هنگی و هنري به جا گرفت ، پیشینه استاندارد از قدمت بسیار زیادي برخوردار است و با استناد با اسناد تاریخی ، فر

  مانده ، به هزاره هاي قبل از میلاد بر می گردد 

                                                
   ١٤، ص )  ١٣٧٩مركز آموزش تحقيقات صنعتي ايران ، پائيز : تهران (  استاندارد و استاندارد كردنمهرداد يگانه ،  - ١
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بود که تقریباً برابر طول دست انسان بود و فاصله از سر انگشـتان تـا مفصـل    » کوبیت « از جمله این مقیاس ها     

   1. یت داشت بساعد را شامل می شد و همچنین می توان به واحد وجب اشاره کرد که طولی برابر تقریباً نیم کو

سیر تکاملی زندگی انسان به مرور زمان موجب شد که نیاز به وجود ملاکها و شـاخص هـائی بـراي انـدازه     

وده ب ـپدیده ها بیش از بیش احساس شود که در این مسیر رویدادهاي تاریخی نیز بی تأثیر نو گیري و ارزیابی امور 

ج کشور جهان طی ملاقاتی در لندن نسـبت بـه تأسـیس    ، بیست و پن 1946پس از جنگ دوم جهانی در سال . اند 

یک سازمان بین المللی براي استانداردها اقدام نمودند تا از طریق آن به دنبال راههاي ارتقاء کیفیت در کارها باشند 

رسماً تأسیس شد که در حال حاضر بیش از  ISO (2(سازمان بین المللی استاندارد  1947پس از آن در سال . 

  .ر جهان از جمله ایران عضو این سازمان می باشند کشو 90

این سازمان با تشکیل کمیته هاي فنی به تدوین استانداردهاي گوناگون در زمینه هاي  ،از همان ابتداي کار

« سازمان بین المللی استاندارد به نـام  ) TC196( 196کمیته فنی  1979مختلف پرداخت و در ادامه کار در سال 

آن تدوین استانداردهایی براي تضمین کیفیت  فتشکیل شد که هد »یفیت و مدیریت کیفیت کمیته تضمین ک

مربوط به سیستمهاي کیفی با عنوان واژه شناسی  هاياولین استاندارد 1986این سازمان در سال  پس از آند ومی ب

مجموعه  1987در سال  به دنبال آن .نمودتهیه و تدوین را  ISO 8402کیفیت و تعاریف مفاهیم سخت به شماره 

که . از سوي سازمان بین المللی استاندارد منتشر شد   9004تا  9000ت شماره حاستانداردهاي سیستم کیفیت ت

  1 3 .جهت بهره برداري دقیق تر مورد معرفی قرار گرفته است 2000ویرایشهاي جدید از آنها در سال 
                                                

  ,٣ص ) :  ١٣٧٩آبان (  ١١٠، شماره  ماهنامه استاندارد،  “تاريخچه استاندارد در ايران“مسلم بيات  -  ١
2- International    standard   organization  (ISO). 

  .٣و٢ص ص ) :  ١٣٨٢( ، مقاله ارائه شده به دفتر بهبود كيفيت و راهبردي استانداردها ، استاندارد سازي در آموزش و پرورش رضا شافعي ، - ٣
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  :  1مفهوم استاندارد

استاندارد نظـامی اسـت    2.ت که از سوي عموم قابل قبول دانسته شده استاستاندارد سطحی از کیفیت اس  

مبتنی بر نتایج علوم و فنون و تجارب بشري ، استاندارد یعنی قانون ، قاعده ، اصل ، ضابطه و به طور کلی هر امـري  

  3 .استاندارد تبلور آگاهی و آزمایش گذشته است . که طبق اصول منظم و مرتبی انجام گیرد 

اسـتاندارد  : چنین عباس بازرگان در کتاب ارزشیابی آموزشـی خـود، در تعریـف اسـتاندارد آورده اسـت      هم  

تعیین استانداردها، همانند ملاکها . را مشخص می کند» کیفیت ملاك«سطح مطلوب نشانگرهایی است که ) معیار(

ان تعریف استاندارد چنین آورده اسـت  در بی) iso(در این زمینه سازمان بین المللی استاندارد  4.امري قضاوتی است

استاندارد، مدرکی است در برگیرنده قواعد راهنمایی ها یا ویژگیهایی براي فعالیـت یـا نتـایج آنهـا بـه منظـور       : که 

استفاده عمومی و مکرر که از طریق هم رایی فراهم و به وسیله سازمان شناخته شده اي تصویب شده باشد و هدف 

  .در یک زمینه خاص است) بهبود کیفیت(یزان مطلوبی از نظم و از آن دست یابی به م

و در ازي بیشتر در مسائل مادي و فیزیکـی  سآنگونه که بررسی تاریخی استاندارد نشان می دهد استاندارد 

در زمینه آموزش و پرورش بررسی ها حاکی از قدمت دو دهه اي این موضوع در  .مورد توجه قرار گرفته استصنعت 

اگر چه پیش از این استاندارد ها در نظام آموزش و پرورش وجود داشته اند ولی توجه علمی به آن از دو  .ردجهان دا

 از قدمت بسـیار زیـادي   پیشینه استاندارد در کشور ما نیز همانطور که پیش تر گفته شد .دهه پیش آغاز شده است

                                                
1 - Standards’s concept 

  ٢٧ص ) :  ١٣٧٩مهر (  ١٠٩ل يازدهم ، شماره ، ساماهنامه استاندارد ، ” نقش متقابل استاندارد و فرهنگ “  ،سيروس فخرايي -  ٢
 .٢١ص ) :  ١٣٧٦آبان (  ١١٠شماره  ، ماهنامه استاندارد ، “روشهاي اجرا و تاثيرات آن –شناخت : استاندارد سازي “ سعيد كهنسال ،  -  ٣
  .٤٣، ص )١٣٨٠سمت، : تهران ( ارزشيابي آموزشيعباس بازرگان ،  - ٤
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ولـی  . مانده به هزاره هاي قبل از میلاد بر می گردد برخوردار است و به استناد آثار تاریخی ، فرهنگی و هنري به جا

در بعد آموزش و پرورش ، تنها یک سال است که این مهم مورد توجه مسئولین قرار گرفته و فعالیت استانداردسازي 

بهبـود کیفیـت و راهبـري اسـتانداردها در     معاونت برنامه ریزي منابع انسانی و دفتـر  به طور مستقیم در دستور کار 

  .زش و پرورش قرار گرفته است آمو

استانداردهاي آموزشی را می توان سیستم و سامانه اي در نظر گرفت که کار کنتـرل کیفـی فعالیتهـا و    

  . خدمات ارائه شده از سوي این نظام را بر عهده دارند 

 شرایطی که براي استانداردهاي آموزشی در نظر گرفته می شود ، حاصل مطالعات و پـژوهش هـاي علمـی   

همراه با دگرگونی ها و پیشرفت هایی که در اثر تحقیقـات علمـی    ،ستندیتوان گفت که آنها مفهوم ثابتی ن می .است

 .حادث می شود ، معیارهاي استاندارد نیز تحت تأثیر قرار می گیرندو در جهت تکامل و پویایی حرکـت مـی کننـد   

 ،و دهه ي آینده اگر مطـابق بـا یافتـه هـاي جدیـد     ت آنچه که اکنون استاندارد نامیده می شود در یکی دسممکن ا

تغییرات و پیشرفت هایی در آن صورت نگیرد، از راه استاندارد خارج شود و به همـین خـاطر اسـت کـه مـی تـوان       

  . استاندارد را مفهومی پویا و متغیر تلقی کرد 

بـه همـراه داشـته باشـد بهـره گيـري از        فرايند استاندارد و استاندارد سازي در سازمانها ، مي توانـد فوايـد بسـياري را   

ويض پذيري آنها و افزايش ايمني فعاليتها را بـه همـراه داشـته باشـد و     عاستانداردها مي تواند موجب ساده سازي امور ، امكان ت

ره وري استانداردها ارايه دهنده راه حل براي مشكلات بوده و افزايش به.صرفه جويي در منابع انساني و اقتصادي را موجب شود

   2    ١ :تواند به صورتهاي زير انجام شود را به همراه دارند كه اين عمل مي

   .ارایه روشهاي صحیح در محاسبات فنی) الف

                                                
   .٢٦، ص )  ١٣٧٩مركز آموزش و تحقيقات صنعتي ايران ، : تهران (  ،ارد و استاندار كردناستاند ،مهرداد يگانه - ١
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   .)خروجی سیستم ( تعیین قواعد عمومی و مشخصات و ویژگی هاي محصول ) ب

   .یکنواختی و هماهنگ سازي) ج

   .ایه و زمانگردش صحیح اطلاعات و جلوگیري از اتلاف سرم) د

   .ر کردن تولید انبوهسکاهش قابل توجه هزینه ها از طریق کاهش انواع و می) ه

  .1به طور کلی استاندارد کردن می  تواند فواید زیر را به همراه داشته باشد

  :از نظر تولید کننده  - 1

   .به کارگیري قواعد اصلی در فرایندهاي ساخت -

  .ع انسانیکنترل بهتر فرایند ها ،مواد ، مناب -

  .جلوگیري از اتلاف مواد و انرژي -

  .افزایش سرعت تولید -

  .سهولت برقراري ارتباط -

   :از نظر مصرف کننده  -2

  اطمینان از کیفیت محصول  -             

  قابلیت تعویض پذیري  -             

  سهولت برقراري ارتباط   -              

  از نظر متخصصین  -3

                                                                                                                                                            
  
  .٢٨همان منبع، ص  – ١
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  ) با درجه اطمینان ( به کارگیري روشهاي پذیرفته شده  -               

   .سهولت بهبود و توسعه محصولات و فرآیندها  -     

   .افزایش اطلاعات و دانش فنی در رابطه با خواص ، امکانات و کاربرد مواد -     

   .راهنمایی به منظور تحقیقات و برنامه هاي توسعه -               

ر جامعه اي به دلیل برخورداري از اهدافی خاصی که بر عهده آن نهاده شده است ، نیازمند آموزشی هنظام 

این امـر  . اگر کاري بر طبق اصول استاندارد مربوطه انجام نشود . اساسی به رعایت اصول استاندارد می باشد  توجه 

آن تقلیل اثر بخشی نمود که کارایی به معنی آن نیست که آن کار نشدنی است ولی به دلایلی منطقی می توان ادعا 

می یابد یا اینکه اگر تمام سعی و کوشش لازم در کسب کارا بودن فعالیت آنگاه که آن به نوعی غیراستاندارد انجـام  

  . می شود به کار رود ، کیفیت آن بسیار پائین تر از زمانی است که آن فعالیت بصورت استانداردانجام شود 

موزش و پرورش بهترین عمل را تضمین می کنند و به همین دلیل عدول از آنهـا از  آر استانداردها  بویژه د

به عبارت دیگر استانداردها براي اطمینان از اینکه مطلوبیت مورد درخواست در حدبالاي  .بین بردن اثر بخشی است

استانداردسـازي  . جـام شـود  ابل دسترس است برقرار می گردند و به این دلیل کار باید بر اسـاس آنهـا ان  قاثر بخشی 

بهـره  . منابع انسانی و آموزش و پرورش با هدف ارتقاي کیفیت و بهره وري نظام آموزش و پرورش صورت می گیـرد 

وري مفهومی است که می تواند بسیاري از آسیبها و معظلات را در بخش هاي گوناگون تعلیم و تربیـت بـه حـداقل    

انسانی که به تبع آن ارزیابی و آموزش مستمر در برنامه هاي مدیریت منـابع   بنابراین استانداردنمودن منابع. برساند

اسـتاندارد سـازي    .1انسانی قرار می گیرد، می تواند در کارآمد ساختن نظام آموزش و پرورش کشور مؤثر واقع شـود 

لیتهـا   فعادر آوردن نظم و ترتیب  آموزشی فرایندي براي ایجاد و به کارگیري قوانین و مقررات مناسب به منظور به
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استانداردها به مثابـه ابـزار کـار و اسـتاندارد     براي رسیدن به این مقصود ،  .با هدف رسیدن به کیفیت بالاتر است

  .سازي پل ارتباطی بین استاندارد و کیفیت مناسب در نظر گرفته می شود 

  :اهداف کلی استانداردسازي 

هنگی ، اقتصادي در جوامع مختلف صورت گرفته ، سبب پیشرفتهایی که در زمینه هاي مختلف علمی ، فر

اصـول   یدر این خصـوص کمیتـه بررس ـ  . شده تا اهداف بکارگیري از استانداردها نیز به مرور زمان دچار تغییر شود 

وابسته به شوراي سازمان بین المللی استاندارد ، چهار هـدف کلـی و اساسـی را در     1)استاکو(استاندارد سازي 

   :  2عرفی نموده است که به شرح زیر می باشداین رابطه م

   ... انسانی ، مواد ، انرژي و منابعصرفه جویی کلی در مصرف  -1

نی ، اانس ـ منابعاستانداردها ، با بهبود فرایندهاي انجام امور و فعالیتهاي سازمانی می توانند از اتلاف 

  . جلوگیري کنند .... مادي و انرژي و 

  ) دریافت کنندگان خدمات یا کالا ( ده حمایت از مصرف کنن -2

براي کالا و خـدمات موجـب حفـظ منـافع      حداقل مطلوبیت مناسباستانداردها از طریق معرفی 

  . ا دریافت کنندگان خدمات و کالا می شوند یمصرف کنندگان 

   .حفظ ایمنی و بهداشت و محیط زیست -3

ست به صورت استاندارد محصول بوده ماننـد  د ممکن اناستانداردهایی که در این رابطه تهیه می شو

مواد  کار در مورد نحوه استفاده از زمان ، تجهیزات ایمنی، موادغذایی و غیره ویا به صورت استانداردهاي آیین

                                                
1- STACO  ( committee   of   standardization  principles )   

 ٢مهرداد يگانه ، ص  - ٢
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که در نتیجه بهره گیري از آنها می توان ادعا نمود کـه امنیـت شـغلی و همچنـین حفـظ       ،دنباشمختلف  یا وسایل

  . ت شود محیط زیست بهتر رعای

  ایجاد ارتباط بهتر  -4

جهـت   زبان مشـترك در واقع استانداردها در سطح ملی ، منطقه اي و یا بین المللی به عنوان یک 

نظام آموزشی هر کشور ، به دلیل اینکه از موقعیت هاي مناسب . برقراري ارتباط مناسب محسوب می شوند 

یشـتري را در فراینـد اسـتاندارد سـازي بـه خـود       تري نسبت به نظامهاي دیگر برخـوردار اسـت ، اهمیـت ب   

  . اختصاص داده است 

  تاریخچه  -: استاندارد در آموزش و پرورش 

به زمـان   شاید بتوانلی را یاقدامات اساسی و منسجم در جهت تدوین استانداردهاي آموزشی و تحص  

بنیادهـاي  « : مـده اسـت   در این کتاب آ .انستدمنتسب  1983در سال  »1ملت در معرض خطر«انتشار کتاب 

کـه  ) متوسط بودن عـالی نبـودن  ( 2تحصیلی در جامعه ي ما در حال حاضر بر اثر موج فزاینده ي میانمایگی

   3»... عنوان یک ملت و چه به عنوان افراد معمولی تهدید می کند، فرسوده شده اند  ي ما را چه به آینده

ص موجـود در میـزان آمـادگی دانـش آمـوزان      علت اهمیت و ارزش این گزارش در این بود که نقـای   

از زمان انتشار این گزارش براي تدوین استانداردها . ایالات متحده در حوزه ي ریاضیات و علوم را آشکار کرد 

  .پژوهشی و همچنین در حوزه هاي حرفه اي مانند صنعت ، اقدامات اساسی انجام شد ـ در حوزه هاي علمی

                                                
1 -  A Nation at Risk 
2 - Mediocarity 

 . ١١١، ص )  ١٣٨١انتشارت چاپار ، : تهران ( ، ترجمه علي حسين قاسمي  تبحر در فناوري اطلاعاتاتي شوراي ملي پژوهش ايالات متحده ، كميته سواد فناوري اطلاع -  ٣
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آنچـه  « گزارشی تحت عنـوان  ) اسکانز(» ابی به مهارت هاي لازم کمیسیون دستی«  1991در سال   

را منتشر کرد ، که مبنایی بود براي بحث درباره ي استانداردهاي لازم به منظور » بازار کار مدارس می طلبد 

  .موزان براي ورود به محیط کارآاطمینان از آمادگی دانش 

نخسـتین  ) ان سـی تـی ام   (» ریاضـی   شـوراي علمـی معلمـان   « پژوهشی  ـدر عرصه هاي علمی   

اسـتانداردهاي  «  -ي استانداردهاي ملی مضامین ریاضی براي آموزش پیش دبسـتانی تـا متوسـطه     مجموعه

موزشـی  آاز جمله اسـتانداردهاي   .منتشر کرد 1989را در سال » برنامه درسی و ارزشیابی ریاضیات مدارس 

ان به استانداردهاي حرفه اي براي تـدریس ریاضـی در   می تو ،دیگري که توسط این شورا تدوین شده است

  . اشاره کرد  1995و استانداردهاي سنجش ریاضی مدارس در سال  1991سال 

اسـتانداردهاي  .، در کشورهاي پیشرفته از جایگـاه بـا اهمیتـی برخوردارنـد     استانداردهاي آموزشی   

لف نظام آموزشی به روشنی و صراحت تعریف آموزشی موازینی هستند که بطور صریح در ارتباط با ابعاد مخت

اعـم از آموزشـی و غیـر    (این ابعاد عبارتند از ابعاد مالی،کالبدي ،منابع انسانی،تجهیزات و تسهیلات . شدهاند

در کشور انگلستان ، عمده سیاسـتهاي آموزشـی    1.در مقاطع ابتدائی،راهنمایی تحصیلی و متوسطه) آموزشی

از جمله مهمترین سیاستهاي آموزشی . دهاي آموزشی کشور اتخاذ می گردد دولت درجهت افزایش استاندار

    1        2:در این کشور می توان به موارد زیر اشاره کرد 

                                                                                                                                                            
  .٨،ص )١٣٧٩انتشارات ناصر،:�ران( ، مدرسه استانداردکورش فتحی واجارگاه_ ١

     2 -  R. Phillips and G. Harper-Jones ," THE STATE AND EDUCATIONAL POLITICS IN ENGLAND AND/OR WALES ",2001[on 
line], available: www.bl.uk/collections/social/welfare/issue41/schools.html                                                                                     

   

http://www.bl.uk/collections/social/welfare/issue41/schools.html
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بهبود استانداردهاي آموزشی از طریق اتخاذ سیستم ملی آموزشی ، ارزیابی هاي تحصیلی ،برگزاري  - 1

  . امتحانات و نظارت بر عملکرد مدارس کشور 

 . انتشار اطلاعات جامع در خصوص عملکرد مدارس و مراکز آموزشی کشور  - 2

اعطاي قدرت اجرایی بیشتر به والدین دانش آموزان جهت مشارکت هرچه بیشتر آنان در حـوزه   - 3

  .آموزش کودکان

همچنین از جمله مهمترین اختیاراتی که بر عهده وزارت آموزش و پرورش این کشـور نهـاده شـده     

لیت زیر است که همانطور که مشاهده می شـود یـک بعـد اصـلی ایـن اختیـارات ، اسـتانداردهاي        چهار فعا

  1. آموزشی و تحصیلی هستند 

   .تعیین اهداف و تدوین خط مشی آموزش ملی - 1

 تعیین حداقل استانداردهاي تحصیلی و نظارت بر کیفیت و بودجه آموزشی  - 2

  .ارزیابی و برنامه ریزي تحصیلی - 3

 حمایت از توسعه برنامه هاي آموزشی مدارس و مراکز علمی  - 4

در نظر ) و فرایند تحصیل ( اگر چه در کشورهاي مختلف ، سیاستهاي گوناگونی براي نظام آموزشی 

شود ، اما در اغلب آنها ، تحصیل به عنوان یک وسـیله ارزشـمند بـراي انتقـال فرهنـگ و مسـائل        گرفته می

بدین معنی که آموزش تنها به معناي انباشـتن مغـز دانـش آمـوزان از      .گرفته است اجتماعی ،مورد نظر قرار

هدف بزرگتر این است که فراگیران مطابق فرهنگی که مورد نظر یک نظام است یکسري از اطلاعات نیست بلکه 

                                                
1- www.iranculture.org/research/edupol.php?c=england & s=11. 

 

http://www.iranculture.org/research/edupol.php?c=england
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کـه  علاوه بر این دانش آموزان به عنوان بخش مهمی از تسلسل فرهنگی محسـوب مـی شـوند    . تربیت شوند    

  .انتقال فرهنگ ، دانش و اخلاق جامعه به نسل بعدي را میسر می سازند 

« براي اینکه این فرایندها به طور مناسب انجام شود ، وجود چارچوبهایی مدون و مشخص بـه نـام    

استاندارد و استاندارد سازي فرایندي است کـه تمـامی ابعـاد نظـام     . ها ضروري به نظر می رسد » استاندارد 

رین آزمونهـاي دوره متوسـطه و   خ ـی را از چگونگی استخدام نیروي انسانی تا برگزاري و اعلام نتـایج آ آموزش

این پدیده صرفاً بحث آموزش و موارد مربوط به آن را شـامل  . را در بر می گیرد .. . انتخاب مدیران مدارس و

یـد مـواد و تجهیـزات، نظـارت بـر      بلکه نظام آموزشی را مجاب می سازد تا بر روي قراردادها ، خر نمی شود ،

حساسیت به خرج داده و تلاش کنـد کـه آنهـا از حـداقل مطلوبیـت      ...کیفیت بروندادها ، محتواي آموزشی و

  . مورد انتظار برخوردار باشند 

بکارگیري استانداردها در آموزش و پرورش ، نیازمند رعایت پیش نیازها است که توجه به آنها می توانـد    

از جمله این پیش نیازها می توان به موارد زیر اشـاره  شود ،  بهترتحقق استانداردها به گونه اي  موجب ترویج و

  : کرد 

   .تعریف دقیق اهداف نظام آموزشی و نیازهاي آن - 1

  .و راههاي دستیابی به آنها) جامعه(شناسایی دقیق خواسته هاي ارباب رجوعان  - 2

  .موزشی با توجه به تغییرات پیرامونی ، همچون تحولات جهانیافزایش توان انطباق پذیري نظام آ - 3

نظام آموزش و پرورش یکی از بزرگترین سازمانهاي خدماتی ، در هر کشور است که وظیفـه مهمـی   

آموزش و پرورش ، جریان ) عالیتف(شر عظیمی از جامعه بر عهده آن نهاده شده است قچون تعلیم و تربیت 
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اعضاي جدید جامعه است ، جریانی است که طـی آن مجموعـه اعتقـادات     1کردنجامعه پذیري یا اجتماعی 

رسوم و اخلاق ، هنجارها ، ارزشها ، رفتارها، دانش ها ، مهارتها و فنون جامعه به نسلهاي جدید منتقل مـی   ،

  2.شود 

ره وري در این آنگونه که به نظر می رسد یکی از مفید ترین وموثرترین گامهاي ایجاد اثر بخشی و افزایش به
و در جهـت   هفعالیتها،استاندارد سازي آنها باشد تا از طریق آن ، خط سـیر فعالیتهـا بخـوبی شناسـایی شـد     

ادعا نمود ، اطمینـان از خـدمات ارائـه    می توان به درستی  .دبایدستیابی به اهداف متعالی این نظام ،جریان 
انسانی تنها در گرو تعریف  منابع )ر بخشی و کاراییاث(شده ، ارتقاء رضایتمندي مراجعین، افزایش بهره وري 
  .و تدوین استانداردهاي کیفی در این نظام می باشد

  :اهداف استانداردسازي در آموزش و پرورش  
  : استاندارد کردن نظام آموزشی اهدافی را دنبال می کند که به طور عمده عبارتند از 

از راه تـامین حـداقل   ) گان خـدمات از ایـن نظـام    به عنوان دریافت کننـد ( حفظ منافع جامعه  - 1

موزشی به نحوي که با نیازها منطبق بـوده و تحـت نظـارت و کنتـرل قـرار داشـته       آخدمات مطلوب کیفیت 

  . باشند 

 ....مصرفی و دانسانی ، انرژي ، موا منابعصرفه جویی در بهره گیري از  - 2

یتهاي آموزشی و فعالیتهاي دیگري چون اداري و ایجاد سادگی در روشها و شیوه هاي انجام فعال - 3

..... 

در هر فعـالیتی  3 1عفراهم کردن وسیله اي جهت بیان مقاصد و تبادل افکار میان طرفین ذي نف - 4

 . که تحت فرایند استاندارد سازي قرار می گیرد 

                                                
1 - Socialization  

  ,٤٧، ص ) ١٣٨١نشر روان ،  :تهران ( علي علاقه بند ، مقدمات مديريت آموزشي ،  -  ٢
3 - Beneficiary 
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  .وزش مناسبایجاد حداکثر یکنواختی در به ثمر رساندن و بهینه سازي شرایط دستیابی به آم - 5

البته عواملی نیز بر سر راه استاندارد سازي وجود دارد که موجب عـدم درك همـه جانبـه از مفهـوم     

  : استاندارد می شود از جمله اینکه 

به عقیده گروهی، استانداردها ، کارها را براي همیشه ثابت می کنند و به تبع آن راه پیشرفت را  - 1

   .می بندند

اي انسانی چیزهائی نیستند که بتوان براي آنها قید و بندهایی مشخص نمـود و  انسان و فعالیته - 2

 . به عبارتی اعتقاد بر این است که استاندارد ها ، انسان را مقید کرده و او را تحت کنترل خود در می آورند 

یتهـا و  در پاسخ به این ادعا ها باید توجه نمود که اولاً استانداردها معرفـی کننـده حـد مطلـوب فعال    

بلکـه   ،بنابراین نه تنها راه پیشـرفت را مسـدود نمـی کننـد    . ابل تغییرند قعوامل هستند که با گذشت زمان 

ضمن اینکه گامهاي برداشته شده را مشخص می کنند ، زمینه را براي برداشتن گامهاي بعـدي فـراهم مـی    

  .کنند

نیازمند تدوین اصول و ضـوابطی اسـت    در فعالیتهاي سازمانیو اثر بخشی ثانیاً ، دستیابی به کارایی 

  . که از انحراف ها جلوگیري کرده و مانع از عملکرد هاي سلیقه اي شود 

براي رسـیدن بـه اهـدافی کـه از آنهـا نـام بـرده شـد و باتوجـه بـه محـدودیتهائی کـه بـر سـر راه                 

براي زمینه سـازي در  روش هترین باستانداردسازي بویژه در آموزش و پرورش وجود دارد اساسی ترین راه و 

است ، زیرا تضمین نیـل بـه تمـامی اهـداف فـوق فرهنـگ سـازي مناسـب و          بستر سازي فرهنگی، جامعه
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این فرهنگ سازي با برنامه ریزي علمی و مناسب در زمینه نظـارت و کنتـرل بـر امـر      .متناسب را می طلبد

حقوق جامعـه در برابـر نظـام آموزشـی را      از جمله فعالیتهاي آموزشی می تواند نهایتاً ،کیفیت انواع فعالیتها

  . تضمین نماید 

در حال حاضر ، باید پذیرفت که نظام آموزشی آنگونه که بایـد، نتوانسـته اسـت از عهـده وظـایف و        

از  هـزار نفـر   65حـدود یـک میلیـون و    مسئولیتهاي سنگینی که براي آن تعیین شده بر آید در حـالی کـه   

 16ان هاي آموزشی و ستادي در این وزارتخانه مشغول به کارند و بیش از نیروهاي شاغل در دولت تحت عنو

ز اهــــــــر 1،درصد از کل بودجه جاري دولت را بودجه جاري آموزش و پرورش به خود اختصاص داده است

چندگاه، شاهد اجراي طرحهاي مختلفی هستیم که نه تنها باري از دوش این نظام برنداشته اند بلکه بـه آن  

در جامعـه   عدم اعتماد همگانی نسبت به نظام آموزشـی تکرار چنین اتفاقاتی سبب شده که نوعی .  افزوده اند

بنابراین باید به این نکته که اولین مرحله از تدوین استانداردها در آموزش و پـرورش زمینـه سـازي    . بوجود آید

   .فرهنگی براي آن است ، توجه بیشتر نمود 

  

  :  یي آموزشاستانداردها سنخ شناسی

از آنجا که دیدگاههاي گوناگونی در مورد بهره گیري از استانداردها وجود دارد لذا انواع آنهـا نیـز در     

  . تقسیم بندیهاي گوناگونی صورت گرفته است 

                                                
  .١٨كجاست ، پيشين ، ص  كليد آموزش -١ 
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بررسی تاریخی استانداردهاي آموزشی و تحصیلی نشان می دهد کـه اولـین گـروه از اسـتانداردهاي       

موزان باید آبودند که بر مبناي این نظریه که دانش  1رفتارينداردهایی از نوع تدوین شده در این زمینه ، استا

مطابق با یک استاندارد مشخص شده رفتار کنند و نیز اینکه منظور از تحصیل ، واداشتن دانـش امـوزان بـه    

  .ت ، شکل گرفتندسرفتار کردن با شیوه  و استاندارد مشخص ا

هستند که منعکس کننـده ي فلسـفه    2محتوا، استانداردهاي  گروه دیگري از استانداردهاي آموزشی  

در این نگرش ،  .می باشند و بیش از همه رواج یافته اند) knowledge – Telling( “بازگویی دانش“آموزشی 

هدف از آمـوزش ، انتقـال    .دانش اموز یک لوح نانوشته است که دانش مناسب را می توان بر روي آن نوشت

به دانش آموز می باشد و توانایی پاسخ دادن به سئوالات خاص ، شرط اصـلی  ) یسمتن در یا(دانش از معلم 

  . 3است لیبراي دانش آموزان ، فارغ التحص

، گروه دیگري از استانداردهاي آموزشی و تحصیلی هستند که معتقد به ایـن  4شناختیاستانداردهاي   

با انجام این کار  .راهنمایی معلم ، دانش را می سازدا یبا تربیت ، و دانش آموز خودش: عقیده فلسفی اند که 

مناسب براي دانش جدید را فراهم اورد و بدین ترتیب می تواند به شـیوه هـاي   بستر ، دانش آموز قادر است 

البته لازم بـه اشـاره اسـت کـه اسـتانداردهاي       1.آن دانش را در اختیار گیرد » مالکیت«بسیار مطمئن تري 

                                                                                                                                                            
 

1 – Behaviural  
2 - Contaning 

   ١١٠ص  ،)  ١٣٨١انتشارات چاپار ، : تهران ( ، ترجمه علي حسين قاسمي  تبحر در فناوري اطلاعاتمتحده ،  كميته سواد فناوري اطلاعاتي شوراي ملي پژوهش ايالت - ٣
4 - Cognitive 
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شتر در مباحثی چون سنجش و ارزیابی مطرح شده و مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه انـد و      آموزشی تا کنون بی

  . ی کمتر مورد توجه این مقوله قرار گرفته است سمباحثی چون برنامه ریزي هاي آموزشی و در

در منابع صنعتی نیز تقسیم بندیهاي گوناگونی در مورد استانداردها صورت گرفته است که از جملـه  

   2. ان به طبقه بندي زیر اشاره کرد آنها می تو

این نوع استانداردها با مشـارکت و همیـاري کلیـه بخشـهاي داخلـی یـک       : 32یاستاندارد شرکت - 1

ایجاد مـی  .... شرکت به منظور استاندارد کردن مواد اولیه ، تعمیر و نگهداري ، روش هاي بازرسی و کنترل و

  . شود 

ندارد با هدف یکنواختی و کاهش تنـوع در مشخصـات عملکـردي    این نوع استا:  4استاندارد ملی - 2

 یموزشی در یک کشور با صلاحدید کارشناسـان فن ـ آابعادي و به طور کلی کیفی خدماتی از جمله خدمات 

 . توسط مراکز ذیربط در کشورها تهیه و منتشر می گردند 

که در یک منطقه جغرافیایی با  این نوع استاندارد بین خوشه هاي انسانی:  5استاندارد منطقه اي - 3

 . هم داراي ارتباط و تعامل علمی و اقتصادي هستند برقرار می گردد

                                                
 

   ١١٠ص  ، ) ١٣٨١انتشارات چاپار ، : تهران ( ، ترجمه علي حسين قاسمي  تبحر در فناوري اطلاعاتكميته سواد فناوري اطلاعاتي شوراي ملي پژوهش ايالت متحده ،  - ١
  
  ٢٢ص ) : ١٣٧٩آبان ( ١١٠، شماره استاندارد، ماهنامه »شناخت روشهاي اجرا و تأثيرات آن«: استانداردسازي«سعيد كهنسال،  – ٢

     3- Company Standard                                                4- National Standard 
     5 - Regional Standard 
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این نوع استانداردها توسط سازمان هاي بین المللی سراسر جهـان  :  15استانداردهاي بین المللی - 4

اي تمـامی کشـورها در   ایجاد و براساس نظرخواهی از کارشناسان عضو مورد تأیید و تصویب قرار گرفته و بـر 

  . همه نقاط جهان ارسال گردیده و مورد استفاده قرار می گیرد 

  .اما براي استانداردها ، تقسیم بندي کلی تري نیز وجود دارد 

این نوع استانداردها به تأثیرات قوانین موجود در طبیعت بر روي طرح ها :  21یاستانداردهاي طبیع -1
یش بهره وري با در نظر داشتن جنبه هاي علمی فعالیتها اساساً به معنی بهره افزا. و روش ها اشاره می کند 

از آنجا که دنیاي کنونی بـر مبنـاي علـم    . گیري از قوانین علمی طبیعی در فرایند محقق ساختن آنها است 
سطح یافته است ، بهره گیري مؤثر از قوانین علمی ، عرضه کیفی محصولاتی را که در گذشته در این  توسعه

محصولات جدید نیز بر مبناي توسعه کـاربرد دانـش   . را قادر ساخته است از مهارت برایمان قابل تصور نبوده
شده و سودمندي عملکرد یک محصول به این موضوع بستگی پیدا کرده که قوانین علوم طبیعی پایه گذاري 

  . گرفته شوند  قوانین طبیعی بتوانند در پیگیري اهداف ویژه ي ما دخیل بوده و به کار
ز تاثیر تؤام کیفیت و کارآیی ایجاد می گردد ابهترین روش تولید یک محصول در این نوع استاندارد 

  .هدف به دست آمده از این تأثیر استاندارد جاري است که شکل می گیرد . 

داردهاي ديگــري نيــز وجــود دارد كــه بــه اسـتان، بــر خــلاف اســتانداردهاي طبيعــي :اســتانداردهايي كــه بــه منظــور خاصــي برقــرار مــي شــوند  -٢

بـه عبـارت ديگـر ايـن نـوع اسـتانداردها . منظور ايجاد توافق و با اهدافي مشخص برقرار شده و اغلب به دليل مناسبت هاي اجتماعي و يا تجاري برقرار مي گردد 

با توجه به محتويات آ�ا به وسـيله �ادهـايي نظـير حكومـت هـا ، صـنايع و  اين قبيل استانداردها. براي انجام مناسبت تر و اطمينان بخش تر امور ايجاد مي گردند 

بـه عنـوان مثـال سـازما�اي     . بـرخلاف اسـتانداردهاي طبيعـي در ايـن نـوع اسـتانداردها هـيچ چيـز حتمـي نيسـت. مقـرر مـي شـوند...) آموزشي و (سازما�ا 

در بعضــي ، مقطــع ابتــدايي از پــنج ســال . فــراگيران معــرفي كننــد  مــدت زما�ــاي مختلــف بــرايآموزشــي در كشــورهاي مختلــف ممكــن اســت دوره هــاي آموزشــي را بــا 

  .تحصيلي تشكيل شده است و در بعضي ديگر اين دوره به شش سال افزايش يافته است 

                                                
1_ International Standard. 
2 – Natural standards 
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  فواید استاندارد و استانداردسازي در آموزش و پرورش 

در سراسـر اروپـا توسـط مرکـز تحقیقـات       سازمان از جمله سازمانهاي آموزشـی  2079در پژوهشی که در   

درصـد از آنهـا در نتیجـه بـه اجـرا گـذاردن        70انجام گردید، نشان داده شـد کـه بـیش از     11تکنولوژي و استخدام

وري، رقابت پذیري بیشتر، رضایت اربـاب رجـوع، ارائـه     اند به مزایاي بسیاري از نظیر بهبود بهره استانداردها توانسته

بـه طـور کلـی فوایـد     . ، ارتباطات بهتر و افزایش کار تیمی دست یابنـد )مشروعیت عمومی(زمان تصویر بهتري از سا

  :توان به شرح زیر فهرست کرد  حاصل از تلاش در راستاي استانداردسازي را می

  l وري، درآمد و سودآوري؛ افزایش بهره  

  l رضایت ارباب رجوع؛  

  l  هـاي مشـوق و برانگیزاننـده را جهـت افـزایش       از طرح واره استانداردها، زمینه استفاده: افزایش انگیزش

  سازند؛ پذیر می وري امکان بهره

  l ها را از  الگوهاي استاندارد، سطح کیفی خدمات و تولیدات را بالا برده و هزینه: ها و ضایعات  کاهش هزینه

  .دهند لحاظ زمانی، پولی و مواد اولیه کاهش می

  l  کنند که از طریق آن زمینـه دسـت یـابی بـه      ، مبنایی براي کنترل فراهم میاستانداردها: ارتقاء کیفیت

  .شود کیفیت بهتر فراهم می

  l ایجاد رقابت از طریق بهبود و ارزشیابی عملکرد؛  

  l کسب مشروعیت و وجهه عمومی؛  

 l                                             هاي توسعه؛ ها و رویه فراهم شدن فرصت بازنگري خطی مشی
                                                

1 – Center for Research in Employment & Technology 
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  l   استانداردها از طریق ایجاد یکنواختی و همسانی موجب تسهیل هماهنگی شده و در نتیجه تعارض بـین

  دهند؛ کارکردهاي مختلف را کاهش می

  :ارکان استاندارد سازي در آموزش و پرورش 

دسازي در رابطه با نحوه استاندار. استانداردسازي ،پدیده اي مخصوص یک زمان و مکان خاص نیست  

باید گفت که بعضی از استانداردها تطبیقی است، یعنی نتیجـه مطالعـات تطبیقـی بـا کشـورهاي مختلـف و       

. اما برخی از استانداردها نیز تدوینی هستند، یعنی از قالب پژوهشهاي ویژه بیـرون مـی آینـد   . گوناگون است

ده قرار گرفته و به مرور دستیابی به فرایندي است که می تواند به طور دراز مدت مورد استفااستانداردسازي 

بـراي رسـیدن بـه چنـین کیفیتـی بایـد ایـن فراینـد          .کیفیت هاي برتر آموزشی و پرورشی را ممکن سـازد 

)Process(  1: روند تکاملی خود را بپیماید به این منظور براي آن چهار رکن اساسی در نظر گرفته می شود    

           2تحقیق و توسعه -1

  استاندارد        3نتدوی -2 

  استاندارد          4اجراي -3 

  استاندارد    5ترویج -4 

  : تحقیق و توسعه  -1

                                                
  ٣٢مهرداد يگانه پيشين ، ص  -١

2 - Reasearch & Development 
3 - collection 
4 – performance                                                              5 - promotion 
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فرآیند استاندارد سازي آموزشی زمانی جنبه واقعی بخود می گیرد کـه همـراه بـا تحقیـق و توسـعه      

مـل دیگـري از قبیـل    شناخت فلسفه استاندارد کردن در کنـار ارزیـابی عوا  . دانش و مبانی این فرآیند باشد 

اصول و مبانی وروشها همچنین ترویج این فلسفه در جامعه باعث می شود که زمینه هاي  تئوریها ، تجربیات ،

بـه عبـارت دیگـر تحقیـق و توسـعه      . لازم براي فعالیت استاندارد سازي در آموزش و پـرورش فـراهم شـود    

را بپذیرند و بـه آن بـه عنـوان امـري ضـروري      تئوریهاي این فرایند در جامعه باعث می شود که همگان آن 

  : این تحقیق و توسعه می تواند در زمینه هاي زیر انجام گیرد . بنگرند 

   .اصول اساسی و فلسفه استاندارد کردن در آموزش و پرورش ·

  .فضاشناسی استاندارد در آموزش و پرورش ·

  .جستجوي روشهاي استاندارد سازي آموزشی و تکامل آنها ·

  .فیت هاي موجود و تصحیح آنها براي رسیدن به حداقل مطلوبیتتعیین کی ·

  .بررسی روشهاي تدوین استانداردهاي برتر ·

  .بررسی اثر تحولات اقتصادي ، اجتماعی و نظایر آن در استاندارد سازي نظام آموزشی ·

  تدوین استاندارد  -2

نداردهاي فیزیکـی و مصـنوعات   اگر چه آنچه که تا کنون در جوامع مختلف رواج یافته ، تـدوین اسـتا      

و عمل انسان قرار گیرد ،  نظرهر آنچه که در حیطه دست ساز انسانی بوده است ولی واقعیت این است کـه  
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درك این مسئله زمانی آسان تر می شود کـه بـدانیم در نظـام    . از قابلیت استاندارد سازي برخوردار است 

به عنـوان مثـال در قـرآن    . ئل معنوي مطرح شده است مان نیز استانداردهایی براي مسا فرهنگی و دینی

حداقل (انسان مؤمن در نظر گرفته شده است که بوسیله آنها حد استاندارد خصوصیت براي کریم چندین

  . شود  یک انسان مؤمن مشخص می )مطلوبیت مورد نیاز

موزشـی ، فضـاي آموزشـی ،    بنابراین می توان گفت که تمام ابعاد نظام آموزشی اعم از تجهیزات و امکانات آ

روشهاي تدریس ، روشهاي ارزیابی ، میزان یادگیري ، چگونگی ارزیابی کارکنـان و آموزگـاران ، رفـاه آنهـا ،     

همـه و همـه جـزء حیطـه فعالیتهـاي      .... میزان حقوق و دستمزد، نحوه بکار گیري علاقمندان به استخدام و

  . استاندارد سازي نظام آموزشی قرار می گیرد 

  نمایش داده 1صورت شکل  سازي در نظام آموزشی به دحدود فعالیت استاندارآموزشگاهی -

   

                                                                                                      

                                                                                                      

                            

        

       

  فضاي استاندارد سازي در آموزش و پرورش:  1شکل                           

  جنبه

  انساني منابع

  ساختاري

  فرايندي

  محتوايي

  بعد

 آموزشگاهی -

 بین المللی - 

 یلم - 

 منطقه اي -

 سطح

 مذهبی فرهنگی    آموزشی اجتماعی  اقتصادي         یاسی     س
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  :فضاي استانداردسازي در آموزش و پرورش 

  : سطوح استاندارد در آموزش و پرورش  ·

  : می گیرند را می توان به پنج سطح کلی طبقه بندي نمود استانداردهایی که در آموزش و پرورش شکل 

این گونـه اسـتانداردها توسـط مسـئولین آموزشـگاهها و بـه        ) :آموزشگاهی ( استانداردهاي مدرسه اي ) الف

در منظور استفاده در همان محیط تدوین می شوند به عنوان مثال در آموزشگاهی قرار بر این می شود کـه دبیـران   

  . ه اي از عملکرد درسی دانش آموز به اولیاء دانش آموز ارائه دهد نمرماه هر 

براسـاس ویژگیهـاي فرهنگـی ،    منطقـه  آن گـروه از اسـتانداردها کـه توسـط      :استانداردهاي منطقه اي ) ب

  . جغرافیایی و اقتصادي خاص آن منطقه تدوین می گردد 

ارات یا سازمانهاي متولی تدوین استاندارد در نظام این گونه استانداردها به وسیله اد :استانداردهاي ملی ) ج

آموزشی یک کشور که به عنوان مرجع ذي صلاح براي این کار شناخته می شوند و با توجه به خصوصیات فرهنگی ، 

  . اجتماعی ، اقتصادي ، مذهبی و سیاسی خاص آن کشور تدوین می گردند 

تماعی ، علمی و فرهنگی که در سـطح بـین المللـی روي    تحولات گوناگون اج :استانداردهاي بین المللی ) د

می دهد سبب شده است که جوامع مختلف به منظور هماهنگ سازي خود با این گونه تحـولات دسـت بـه تـدوین     

  . گروهی از استانداردها بزنند تا از طریق آن بتوانند در محیطهاي بین المللی مورد پذیرش دیگر جوامع قرار گیرند 

  : سازي در آموزش و پرورش  ددارابعاد استان ·

براي آنکه استانداردها از جامعیت لازم برخوردار بوده و توسط اکثریت مورد پذیرش قرار گیرنـد و در عـین   

خاص یک جامعه می باشـد   برخوردار باشند می بایست در تدوین آنها به ابعاد مختلفی کهنیز حال از دوام بیشتري 

اگر در تدوین استانداردها به این ابعاد . ، اجتماعی ، مذهبی و سیاسی ، توجه شود از جمله بعد فرهنگی ، اقتصادي 



  ٢٩

استه و اجراي آنهـا را  کاجزاي آنها همراه با مقاومتهایی شود که از دوام آنها  توجه نشود ، می توان انتظار داشت که

  . همراه با تزلزل کند 

  :جنبه هاي استانداردسازي در آموزش و پرورش  ·
بخشی از این اسـتانداردها   .ردهاي نظام آموزشی در جنبه هاي گوناگون مورد تدوین قرار می گیرنداستاندا

بخشی نیز مربوط به فرایندهاي گوناگونی است که در درون این نظام  ،محتواي مطالب مورد آموزش است مربوط به

فرایند بکـارگیري منـابع    ،برخوردار باشدبه عنوان مثال فرایند آموزش باید از حداقل مطلوبیت لازم  .انجام می شوند

همچنین بخشی از استانداردهاي نظام آموزشی مربوط بـه سـاختار از    .نیز از جمله فرایندهاي دیگر است... انسانی و

در نهایت بخـش مهمـی از   . ی آن را شامل می شودکجمله ساختار فیزیکی نظام آموزشی که مجموعه فضاهاي فیزی

زشی مربوط به منابع انسانی است از آنجا که منابع انسانی هر سازمان ، به عنـوان مهمتـرین   استانداردهاي نظام آمو

ن بخـش تـدوین   یدر موفقیت یا عدم موفقیت آن سازمان محسوب می شود بنابراین استانداردهایی که براي ا عامل

نها فراهم کننده زمینه اي مناسب استانداردهاي منابع انسانی نه ت. ند رمی گردد نیز از اهمیت بسیار زیادي برخوردا

بلکه از طریق ارائه و معرفی چارچوبهایی براي عملکرد اثر بخش  ،براي استخدام و بکارگیري بهترین افراد می باشند

  1. هیل کننده فرایندهاي آموزشی این نظام هستند س، ت

  : اجراي استاندارد  -3
وزش و پرورش ، اجراي استاندارد هاست در صـورتی  یکی از مهمترین مراحل فرآیند استاندارد سازي در آم

که استانداردهاي تدوین شده به طور مناسب به اجرا در آید می تواند تضمین کننده دستیابی به اهـداف اسـتاندارد   

  :اجراي استانداردها می تواند به دو صورت انجام گیرد  .سازي آموزشی باشد

  :اجراي استانداردها به صورت اجباري  –الف 

گروهی از استانداردها هستند که به کار بردن آنها یا برخوردار بودن نسـبت بـه آنهـا ضـروري اسـت و در       

صورتی که به آنها توجه نشود می تواند موجب ضرر و زیان رسیدن به ذي نفعان نظام آموزشی که دانـش آمـوزان و   

نه هاي آموزشی یکی از جمله استانداردهاي به عنوان مثال استانداردهاي هزی. اولیاء آن و در کل جامعه است شود 

                                                
  ١٠ص ) :  ١٣٨٢ ،معاونت برنامه ريزي منابع انساني( ؛٢، سال اول ، پيش شماره  ه شاخصينشر، » نقش استانداردهاي آموزشي در ارتقاي كيفيت كار معلمان «  ،مهدي محمودي -١
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. داشته باشداجباري هستند که عدم رعایت آنها می تواند اثرات جبران ناپذیري بر روي کیفیت فرایندهاي آموزشی 

فعالیت تدریس در نظام آموزشی مشغول است از میزان حقوق کافی و امکانات مسـاعد  به در نظر بگیرید معلمی که 

باشند در این صورت قطعاً کیفیت کار معلم تحت تأثیر قرار گرفتـه و از مطلوبیـت لازم برخـوردار    زندگی برخوردار ن

  . نخواهد بود 

  : اجراي استانداردها به صورت تشویقی  -ب 
شیوه دیگر براي به اجرا در آوردن استانداردها ، ایجاد نوعی رقابت میان ارائه دهندگان محصولات و خدمات 

به مصرف کنندگان محصـولات و خـدمات ، مـی     یبه دلیل برخورداري از خاصیت اطمینان بخشاستانداردها  .است
در این حالـت آنهـا سـعی مـی کننـد بـراي اینکـه        . توانند باعث شکل گیري نوعی رقابت بین تولیدکنندگان شوند 

بـه عنـوان  مثـال    .  محصولات و خدماتشان بیشتر مورد توجه قرار گیرد ، از استانداردهاي بـالاتري اسـتفاده کننـد   
از آنها بستگی به نوع عملکرد سالهاي گذشته آنها دارد ، در این صورت آنها  بکارگیريمعلمانی را در نظر بگیرید که 

قطعی شود ، سـعی مـی    جذب آنها توسط مراکز آموزشیبراي اینکه در مدارس بهتري مشغول به کار شوند و اینکه 
  . ردي بهتري نسبت به دیگر همکاران خود برخوردار باشند کنند از استانداردهاي رفتاري و عملک

  : ترویج استاندارد  -4
ی برنامه ریزي هاي طآگاهی جامعه را  آنها ترویج استاندارد شامل تمامی روشهایی است که بتوان از طریق

عبارت از هر نوع فعالیتی  ترویج استانداردبه عبارت دیگـر ،  . 1مداوم نسبت به لزوم فواید استاندارد کردن افزایش داد 
به ایـن آگـاهی    نبراي رسید. از طریق آن جامعه پی ببرد که هدف از اجراي استانداردها ، حفظ منافع آنهاست  است که

  : در جامعه ، روشهاي گوناگونی وجود دارد که از جمله مهمترین آنها می توان به موارد زیر اشاره کرد 
   .وردن زمینه هاي اطلاع رسانی.فراهم آ -4داده ها              بازخور -3           مشاوره   -2آموزش              -1

ایـن موضـوع   بـه  لازم به اشاره است با توجه به اهمیت موضوع ترویج استانداردها ، در فصل بعد به طور مشروح      
   .پرداخته شده است 

  استانداردها، وسیله دستیابی به کیفیت آموزشی 
بـوده و کیفیـت را دسـتیابی بـه     » دسـتیابی بـه اسـتانداردها   «و » کیفیـت «عتقد به مترادف بودن اي م عده  

هـا و   تـأمین خواسـته  «همانگونه که جان پاپن، کیفیـت را  . کنند استانداردهاي از پیش تعیین شده محسوب می
یستمی در مـدیریت  داند، و همچنین مدیریت کیفیت جامع بعنوان ایجاد س می »انتظارات توافق شده با مشتري

که ضامن عملی شدن کارها به طور صحیح و مداوم در هر سازمان تعریف شده اسـت، اسـتانداردها بعنـوان تعیـین     
باید مـورد تأییـد همـه باشـند، تعریـف       براي دستیابی به اهداف که می) ضروري(کننده حداقل مطلوبیت مورد نیاز 
                                                

  ٤٦مهرداد يگانه ، پيشين ، ص  - ١
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گیها و صفات ارزشمند بروندادها مانند پایداري، قابلیت  اعتماد، معتقد است، که کیفیت به ویژ فلیپ کاترشوند،  می
اي باشـد کـه    باید بگونـه ) محصول(گردد و سطح کیفی بروندادها  دقت، سهولت استفاده و اصلاح پذیري آسان برمی

ی در در آموزش و پـرورش، اسـتانداردها نقـش مهم ـ   . شوند، دفاع نمود بتوانند از جایگاه آن در محیطی که ارائه می
با بکارگیري استانداردهاي آموزشی بعنوان تضمین کننده کیفیت، . کنند تضمین کیفیت فرآیندهاي آموزشی ایفا می

. لازم نسبت به آن برخـوردار باشـند  ... عملکردي و  –کنند که از توانائیهاي علمی  معلمان امکان آموزشی را پیدا می
هاي خـاص فـراهم کـرده و از ورود     انی با موفقیت بالا را در برنامهآموز استانداردهاي آموزشی زمینه بکارگیري دانش

اینگونـه  . نماینـد  ها خواهند داشت، جلـوگیري مـی   آموزانی که احتمالاً عملکرد ضعیفی در طول این گونه دوره دانش
در فرایندهاي  اي از مشارکت آموزان بعنوان نتیجه اي بر روي کیفیت بازده همه دانش استانداردها تأثیر قابل ملاحظه

کنند،  آموزانی که در یک برنامه آموزشی ضعیف عمل می دانش: این نتیجه به اثبات رسیده است که . آموزشی دارند
توانند موجب شوند که آموزش دهندگان انتظاراتشان پایین  هایشان دارند و می سهم کمتري در یادگیري همکلاسی

در بطـن   1.آموزان از یادگیري کمتري برخوردار شـوند  تیجه گروه دانشآمده و رویکرد آموزشی آنها تغییر کند ودر ن
اصلاحات متکی بر استانداردهاي آموزشی، اصولی قرار گرفته  است که از طریق آنها منـابع انسـانی نهـاد آمـوزش و     

میـزان بـراي    برند که چه انتظاري از آنها وجـود دارد و چـه   پی می... آموزان و  پرورش مانند مدیران، معلمان، دانش
  .رسیدن به سطوح بالاتر باید انتظار بکشند یا بهتر فعالیت کنند

  د کـه در زیـر بـه سـه    شون استانداردهاي آموزشی از راههاي گوناگونی موجب حفظ کیفیت آموزشی و بهبود آن می
  : آن اشاره شده است طریق 

ش است، زمینه لازم براي دسـتیابی  که یک هدف قابل حصول و با ارز2 1از طریق تأیید و تثبیت کردن – 1  
آموزان بدون توجه به پیش   به سطح بالایی از موفقیت را براي همه عوامل آموزشی همچون مدیران، معلمان و دانش

  .کنند هایشان فراهم می زمینه
نگونه با ارائه استانداردهاي کاملاً  روشن درباره آنچه عوامل آموزشی باید عمل نمایند، سطح عملکرد ای – 2  

  .دهند عوامل را بهبود می

  

                                                
1 – D.C.Berliner & W.J. Tikunoff.The California Beginning Teacher Study, Journal of Teacher Education, 1986.P.24 
 
 
 
 
 
 
2 – Affirming 
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از طریق الگو برداري از استانداردهاي آموزشی مبناي مشترکی براي ارزیابی عملکرد آموزشی، پیشرفت و بهبود  – 3

                                                                                                                              .شود فعالیتهاي آنها فراهم می

  

  

  

 بخشی از طریق استانداردهاي آموزشی  ماهی در کیفیت مدل اسکلت – 2شکل 
  

  

  

  

  

  تموادوتجهیزا استانداردهاي  ارزشیابی استانداردهاي  درسی کتاب استانداردهاي  انسانی منابع استانداردهاي

  درونداد ارزشیابی  آموزشی کمک کتابهاي  محتوا  عملکردمدیران
  ومدیران عملکردمعلمان

  داد برون ارزشیابی  اسلاید و فیلم  کتاب حجم  آموزان دانش عملکرد
  تابلوهاوچارتها  ظاهري وویژگیهاي شکل

  وفرایندها فعالیتها ارزشیابی
  ...و   ...و 

      و آموزش 
  کیفی پرورش

  اداري فرایندهاي  کلاس آموزدر دانش حضوراجباري میزان  وادارات بازمدارس فضاي

  ورفاهي خدماتي فضاي        
  

 فضاي تدریس           

 فضاي پرورشی

 هزینه سرانه دانش آموز  طول سال تحصیلی

 فرایندهاي پرورشی

 حقوق کارکنان

  
 طول زمان تدریس در روز هزینه فعالیتهاي اداري

 آموزش معلم

 فرایندهاي آموزشی

 هزینه فعالیتهاي آموزشی  

 ...و

 استانداردهاي زمان تحصیل استانداردهاي کالبد استانداردهاي فرایند ي مالیاستانداردها

 میزان تدریس در کل سال تحصیلی       
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  :شود  اعتبار بخشی به فرآیندهاي آموزشی از طریق استانداردها ممکن می

کنـد و آنهـا را در    عتبار بخشی مداوم فعالیتی است که به وسیله آن سازمان فرایندهاي خود را ارزیابی میا  

بندي فعالیتها و فرایندهاي آموزشی کـه مجموعـه    تعیین ا عتبار و درجه 1.بخشد جهت دستیابی به اهداف بهبود می

تر و همراه  ستانداردها به صورتی اطمینان بخششود، از طریق بکارگیري ا نامیده می »اعتبار بخشی آموزشی«آنها 

کیفـی   –وجود استانداردها براي بررسی، شناخت و بهبود وضعیت کمی . گیرد رویها صورت می با اجتناب از بی راهه

هـاي توصـیفی    شـوند و شـاخص   بندي می از آنجا که استانداردها، منجر به طبقه. هاي آموزشی ضروري است سیستم

توانند باعث اعتبار درونی و بیرونی  کنند، می ها و فعالیتهاي آموزشی فراهم می ك و اصلاح موقعیتمناسب را براي در

تدوین استانداردها به منظور اعتبار بخشی به فرایندهاي آموزش و پرورش باید به اصول زیر در . آنها شوند

  : توجه کرد 

ها نه تنها موجب رفع پیچیدگی کنـونی  استاندارد .سازي است استانداردسازي همراه با عمل ساده – 1  

  .کنند هاي زاید احتمالی جلوگیري می شوند، بلکه از بروز پیچیدگی می

براي آنکه اسـتانداردها   .، فرهنگی و اقتصادي است)اجتماعی(اي جمعی  استانداردسازي پدیده – 2  

ی انطباق داشته باشند و در عین حـال  از پویائی لازم برخوردار باشند، لازم است که با هنجارهاي اجتماعی و فرهنگ

  . وري اقتصادي را به همراه بیاورند بهره

براي آنکه استانداردها  .استانداردسازي زمانی ارزشمند است که از قابلیت اجرا برخوردار باشد – 3  

طور مستمر تغییر  ها تعامل مستمر داشته و براي پویا شدن به از کارایی لازم برخوردار باشند لازم است که با واقعیت

  .یابند

                                                
، ترجمه دكتر ابراهيم صدقياني استانداردهاي مميزي واعتبار بخشي بيمارستانالمللي اعتبار بخشي سازمانها و مراكز بهداشتي و درماني،  شوراي بين  – ١
  ١٣،ص)١٣٨٢موسسه عالي پژوهش تأمين اجتماعي، :تهران(



  ٣٤

براي آنکه استانداردها متناسب با  .برخوردار باشند» انعطاف پذیري«استانداردها باید از قابلیت  – 4  

نیازها و تغییرات و شرایط محیطی و تحولات جهانی باشند، لازم است که از قابلیت انعطاف پذیري برخوردار بوده و 

با توجـه بـه سـرعت    . هاي موجود دچار تغییر گردد ها متناسب با واقعیت به آناین امکان فراهم باشد تا سطح و مرت

و تغییـر در اسـتانداردها   . سیر تحولات پیرامونی لازم است که فاصله زمـانی بـازنگري اسـتانداردها طـولانی نباشـد     

  .اي مستمر انجام شود بگونه

قـبلاً گفتـه شـد، اسـتانداردها      همانطور کـه  .سنجش استانداردها نیازمند ابزارهاي مناسب است – 5  

بندي فعالیتها و فرایندها مطابق آنها، دسترسی به ابـزار   براي سنجش استانداردها و طبقه. شوند بندي می باعث طبقه

این اصل تأکیـد بـر ایـن نکتـه دارد کـه بـراي       . مناسب ضروري است ولی نباید این ابزارها را بطور مطلق فرض کرد

  . فعالیت بومی سازي بر روي آنها صورت گیرداجراي استانداردها باید 

هاي زیـادي بـر آنهـا     لازم است اشاره شود که فرایندهاي آموزشی به دلیل پیچیدگی و به جهت آنکه مولفه  

بـراي آنکـه از ایـن    . آورند مؤثر هستند، مهمترین چالش را بر سر راه استانداردسازي در آموزش و پرورش بوجود می

مند به توسعه تفکر نقاد  ریزي که علاقه هاي مدیریت و برنامه اي از نو اندیشی در شیوه  ند گونهچالش عبور کرد نیازم

مأموریت مربوط به بهبود مداوم استانداردها براي سازمان عبارتست از اطمینـان  . شود باشد به وضوح احساس می می

 پـایش اي به  اقدام کند و به نحو نظام یافتهیافتن در این زمینه که سازمان در مورد طراحی استانداردها به درستی 

عملکـرد یـک   . آنها بپردازد و با تحلیل دقیق عملکرد، آن را به منظور دستیابی به نتایج مورد انتظـار بهبـود بخشـد   

سازمان در زمینه وظایف و عملیات مهم آن به طور قابل تـوجهی کیفیـت و ارزش خـدمات آنـرا تحـت تـأثیر قـرار        

  .دهد می

  :ازمان براي بهبود مداوم به استانداردها فرایندي است که از مراحل زیر تشکیل شده است رویکرد س  

  .بازبینی استانداردها ·
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 .ها آوري داده پایش عملکرد استانداردها از طریق جمع ·

 .تحلیل عملکردهاي جاري منطبق با استانداردها ·

 .شناسایی مسیرهاي بهبود ·

 .بهبود و حفظ سطح استانداردهاي جدید ·
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  :  1فرهنگ - ب

  : به معنی  )far –hang(فرهنگ : آنچنان که در فرهنگ فارسی نوشته محمد معین آمده است 

هنرهاي یک و مجموعه علوم و معارف  -4مجموعه آداب و رسوم    -3دانش ، علم ، معرفت     -2) نفس ( ادب  -1

همچنین در بیـان   1.آب ، آورده شده است کاریز -6کتابی که شامل لغات یک یا چند زبان و شرح آنهاست  -5قوم 

پیشوند و » فر « : است » هنگ « و » فر « مفهوم فرهنگ آمده است که فرهنگ واژه اي فارسی و مرکب از دو جزء 

علاوه بر پیشوند ، اسم نیز هسـت و بـه معنـی شـکوه و درخشـندگی و      » فر « . بر و پیش آمده  به معنی جلو ، بالا ،

و به معنی کشـیدن و سـنگینی و وزن   ) thanga(» تنگا « هنگ از ریشه اوستایی . کار رفته است بزرگی در ادبیات ب

  3.می باشد

  : تعاریف فرهنگ 

، آنگونه که می توان ادعا کرد به تعداد متخصصـین در ایـن زمینـه ،    شده استبراي فرهنگ تعاریف زیادي 

، مـردم شـناس انگلیسـی در سـال      )tylor(را به تـایلور  اولین تعریف از فرهنگ . درباره فرهنگ ، تعریف وجود دارد 

به عنوان تعریفـی جـامع و کامـل آورده     )primitive  culture( فرهنگ ابتدایینسبت می دهند که در کتاب  1871

کلیت در هم تافته اي است شامل دانش ، دیـن ،  ...... فرهنگ یا تمدن « : این تعریف بیان می دارد که . شده است 

از جامعـه   )member(آداب و رسوم و هرگونه توانایی و عادتی که آدمی همچـون همونـدي    انون ، اخلاقیات ،هنر ، ق

   4» . بدست می آورد 

                                                
1 - Culture 

   ٢٥٣٩، ص )  ١٣٧٥انتشارات اميركبير ، : تهران ( محمد معين ، فرهنگ فارسي معين ، جلد دوم  - ٢
 ٩، ص )  ١٣٧٤انتشارات دانشگاه پيام نور ،  :تهران ( محمود روح الاميني ، زمينه فرهنگ شناسي  - ٣
   ٤٧، ص )  ١٣٨٠نشرآگاه ،: تهران (  تعريف ها و مفهوم فرهنگداريوش آشوري ،  -  ٤
 
  
 



  ٣٧

فرهنگ عبارت  «، )  1982مکزیکوسیتی ،(مبناي تعریف مورد قبول کنفرانس جهانی سیاستهاي فرهنگی  بر  

ی متمایزي که مختص یک جامعه یـا گـروه اجتمـاعی    است از مجموعه ویژگیهاي مادي و معنوي و فکري و احساس

   1» . باشد 

با این که ویژگیهاي فرهنگی در جامعه ثابت به نظر می رسند ، ولی تغییراتی در آنها صورت می گیرد کـه    

هر جامعه داراي فرهنگ کلی و عمومی است که قشرهاي مختلف را در بر می گیرد . ی است ئاین تغییرات کند و بط

نگهاي کوچک و جزئی متعلق به اقشار و گروههاي مختلف نیز وجود دارد که به آنهـا خـرده فرهنـگ مـی     ولی فره

 شـیوه زنـدگی،    داراي  اگرچه ویژگیهاي عام فرهنگی در میان همه جوامع وجود دارد ولی هر کدام از جوامع. گویند 

، شـیوه هـاي تولیـد و تکنولـوژي و نظـایر آن      ) فرهنگ عامه( 2فولکور ادبیات، امور مذهبی،  مربوط به شعائر و  آداب

 . هستند که آنها را از یکدیگر جدا می سازد ، لذا می توان گفت که فرهنگ عـام ولـی در عـین حـال خـاص اسـت       

کنولوژي و دستاوردهاي مادي و معنوي تدانشمندان علوم اجتماعی فرهنگ را مجموعه اي از  آداب ، رسوم ، سنن ، 

معه در جریان فرهنگ پذیري آنها را کسب می کنند و احساس تعهد نسبت به آنها پیـدا مـی   می دانند که افراد جا

فرهنگ مفهوم کلی و گسترده اي است که عناصر مختلف زندگی اجتماعی را در بر می گیرد و ترسیم کننده . کنند 

  . ي ارزش ها ، هنجارها و عادات و شعایر اجتماعی است 

: یف مـی کنـد   فرهنگ را تعر ربه صورت زی»فرهنگ پیرو، فرهنگ پیشرو«کتابعلامه محمدتقی جعفري در     

ي بایسته و یا شایسته براي آن دسته ازفعالیت هاي حیات مـادي و معنـوي    فرهنگ عبارت است ازکیفیت یاشیوه«

  3332 3 .باشد حیات معقول تکاملیانسانها که مستند به طرز تعقل سلیم و احساسات تصعید شده ي آنان در

                                                
   ١٢٤،ص )  ١٣٧٨نوبهار ، زمستان : تهران ( فرهنگ توصيفي علوم تربيتيمحسن فرمهيني ،  - ١

2 - Folklore  
  .١٠، ص)١٣٧٩مؤسسه تدوين و نشر آثار علامه جعفري، : تهران ( فرهنگ پيرو، فرهنگ پيشروعلامه محمدتقي جعفري،  - ٣ 


